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MEDICOS SIN FRONTERAS EN EL MUNDO - GESTION 2023

HISTORIA

Médicos Sin Fronteras (MSF) fue fundada en 1971 por un grupo de médicos y periodistas con el objetivo de dar testimonio, ademas de

la asistencia ofrecida por el impacto humanitario en la guerra de Biafra. MSF trabaja en Colombia desde 1985 y recibi6 el Premio Nobel

de la paz en 1999.

MISION

Asistencia directa y testimonio: Llevamos 50 afos prestando atencion médica y humanitaria a las personas que necesitan ayuda
urgente, con el fin de preservar su vida, aliviar su sufrimiento y restablecer su dignidad. Nuestra accién es inmediata y temporal, y la
ejercemos de forma independiente, neutral e imparcial. Nuestra prioridad es la accién sanitaria, pero también recurrimos al testimonio
para provocar cambios en favor de las poblaciones a las que atendemos.

Independencia de acciéon: El 97,3% de nuestros ingresos son de origen privado: provienen de 7 millones de socios y colaboradores de
todo el mundo. Por eso, nosotros decidimos dénde y cuando intervenimos, siempre en funcién de las necesidades de las poblaciones y
nunca de intereses politicos, econémicos o militares.

La ayuda llega a su destino: Controlamos |la cadena de ayuda desde su origen hasta su destino final. En 72 horas podemos hacer

llegar toneladas de material y equipos a cualquier parte.

OBJETIVO PRINCIPAL

MSF interviene ante el deterioro brusco de las condiciones médico-humanitarias, cuando una poblacién determinada ve su salud y su
supervivencia amenazadas, y en especial cuando no recibe asistencia:

Victimas de conflictos armados. Intervenciones dirigidas a poblaciones cuya integridad esta directamente amenazada por la violencia
o que han tenido que desplazarse (forzosa o voluntariamente) a consecuencia de la misma.

Victimas de enfermedades endémicas y epidémicas. Actividades destinadas a reducir la mortalidad por VIH/sida, malaria, tuberculosis,
Chagas, kala azar, enfermedad del suefio, desnutricion, colera, sarampion, fiebres hemorragicas como el Ebola, etc.

Victimas de violencia social y personas excluidas de la atencién sanitaria. Programas orientados a personas afectadas por politicas
o practicas que ponen su vida en peligro y las excluyen deliberadamente de los servicios de salud, como migrantes en situacion irregular
o0 minorias étnicas.

Victimas de desastres naturales. Respuestas de emergencia que incluyen cirugia, atencién Psicosocial, agua y saneamiento, distribucion

de articulos de primera necesidad, abrigo y cobijo, etc.

¢ QUE HACE LA ORGANIZACION?

Médicos Sin Fronteras, es una organizaciéon médico-humanitaria internacional que aporta su ayuda a poblaciones en situacién precaria y
a victimas de catastrofes de origen natural o humano y de conflictos armados, sin discriminacion por etnia, religién o ideologia politica.

Cuando un grupo humano es golpeado por la guerra, la violencia o la inestabilidad social, o el pais en el que vive es fragil debido a la
falta de recursos, la falta de acceso a los servicios de salud se convierte en algo generalizado: esto significa que muchas personas no
podran ir al médico cuando lo necesiten, por muy grave que sea su estado. La atencién que proporcionan nuestros equipos intenta cubrir
las necesidades mas urgentes, tanto en los diferentes niveles de la atencion médica (desde la primaria a la hospitalaria, pasando por la

comunitaria) como a través de actividades de gran impacto en la salud, como las relacionadas con el agua y el saneamiento.
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Nuestra Respuesta en Actividades Regulares en el mundo durante el 2022:
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MEDICOS SIN FRONTRAS ESPANA EN EL
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Finanzas MSF Espaia:

GASTOS INGRESOS
245167691 € 278640341 €

88,1% 11,9 % 99,4 %

Mision social Administracion Fondos privados Fondos publicos
215928434 € y captacion de fondos* 277042874 € institucionales
29239257€ 1597467 €

* Por cada euro destinado a campanas
de captacion de fondos en Espaiia,
obtenemos un retorno de 6,5 euros.

El gasto en mision social es el relacionado con los proyectos que se desarrollan en el terreno y al apoyo médico y operacional desde las
oficinas represento el 88,1% de los gastos de la organizacion (esto es, casi 9 de cada 10 euros), mientras que solo el 8,9% se destinaron

a la recaudacién de fondos, fundamental para financiar la asistencia en todo el mundo. Por ultimo, la gestion general y la administracion

representaron menos del 3,1% del gasto total.
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Gastos Gastos 2022 Gastos 2021
Mision social Euros % Euros %
Gastos directos de las operaciones 189 350 094 77,2 169 501 314 78,1
Apoyo a las operaciones 22602312 9,2 18 577 666 8,6
Testimonio 3727 510 15 3252691 15
Testimonio 248 518 01
Total 215928434 88,0 191331671 88,2
Administracion y captacion de fondos
Captacion de fondos 21677 548 89 19 863 288 92
Administracion 7 561709 31 5728713 26
Total 29 239 257 12,0 25592001 11,8
TOTAL DE GASTOS 245 167 691 100,0 216923672 100,0
Ingresos Ingresos 2022 Ingresos 2021
Fondos privados Euros % Euros %
Fondos privados de MSF Espaia 123 956 428 445 120 582 809 529
Fondos de otras secciones
y entidades de MSF 151 629 015 54,4 105 425 051 46,2
Otros fondos privados 1457 431 05 236 332 01
Total 277042874 99,4 226244192 99,2
Fondos publicos institucionales
Instituciones publicas extranjeras 1597 467 % 1 734 532 OE
Instituciones publicas espafolas 0 0,0 0 0,0
Total 1597 467 0,6 1734522 08
TOTAL DE INGRESOS 278640341 100,0 227978714 100,0

ias y pérdidas netas por bi
de divisas (realizadas y no realizadas) 2038594 1149737
Superavit/déficit -35511244 -12204779
* Los gastos directos de las operaciones incluyen los fondos transferidos por MSF Espafia a otras secciones de MSF.

Distribucion del gasto directo de las misiones por causa de intervencion:
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Distribucion del gasto directo de las operaciones por pais:

Informe elaborado por Maria Poveda Herndndez

DISTRIBUCION DEL GASTO DIRECTO
DELAS OPERACIONES! POR PAIS

Pais Euros Pais Euros
Yemen 27 096 040 Territorios Palestinos

Republica Democratica Ocupados 4321492
del Congo 17 666 963 Colombia 3949849
Sudan del Sur 14647 006  Tailandia 2833549
Niger 13 478 252 Venezuela 1902 833
Republica Centroafricana 12 992 520 Etiopia 1474096
Somalia 11533861 Angola 1036 542
Mali 10928 188 Afganistan 1009 033
Nigeria 9721290  Turquia 986 936
Burkina Faso 9297 452 India 926 972
Mozambique 8 446 650 Filipinas 838 495
Sudan 7 780 025 Bangladesh 835 145
Siria 6 780 465 Paises con gasto

Carmarin 5290 271 inferior a 500 000 € 204 498
México 5449 594

TOTAL 189 350 094
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EN MATERIA DE ANTECEDENTES Y LAVADO DE ACTIVOS

Somos una organizacion internacional e independiente, de caracter privado y sin fines de lucro. Tenemos un compromiso irrevocable de

transparencia con quienes nos apoyan y con la sociedad en general. La confianza tanto de nuestros donantes como de nuestros pacientes

y beneficiarios es clave para llevar adelante la accion humanitaria.

Nuestros ingresos:

DISTRIBUCION DE INGRESOS
POR FINANCIADOR

Ingresos privados Ingresos publicos Eurc

Ingresos privados de MSF Espaiia‘ Instituciones publicas extranjeras
Cuotas regulares de socios y socias 93666016 336 Gobierno canadiense 1597 467 0,6
Donativos de particulares 14770162 53 Total 1597 467 0,6
Donativos de empresas y fundaciones® 6434989 23
Herencias y legados 9085261 33

Total de ingresos publicos 1597 467 0,6
Total 123956428 445
Ingresos privados de otras 151629015 544
secciones y entidades de MSF
Otros ingresos privados 1457431 05
Total de ingresos privados 277042874 994 TOTAL 278 640 341 100,0
1_Por norma general, en los 2_Los gastos de los equiposde 3 _Incluye los planes de 4_Incluye los Ingresos de MSF 5_ Listado en msf.es/empresas-
palses donde desarrollamos las  coordinacion (31 706 074 euros,  preparacion para emergenclas Argentina, MSF Uruguay y MSF  colaboradoras
operaciones, contamos con una  un 16,7 % del gasto directo de (3 252 734 euros) Colombia (9 989 635 euros)

serie de proyectos y un equipo las operaciones) se reparten
de coordinacion (habitualmente  proporcionalmente entre las
en la capital) cinco primeras categorias.

La busqueda de la eficiencia ha llevado a MSF a crear ocho organizaciones especializadas — denominadas satélites — para actividades
especificas, como aprovisionamiento de suministros de ayuda humanitaria, estudios médicos y epidemioldgicos e investigacion en accion

humanitaria y social. Al estar controladas por MSF, estas organizaciones estan incluidas en los datos y cifras aqui expuestas.

Las cifras que presentamos muestran las finanzas combinadas de MSF Espafia a nivel internacional y las de la Oficina de MSF en
Colombia. Todas las cifras se han calculado en conformidad con las normas Swiss GAAP FER/RPC. Nuestras cuentas son auditadas

por Ernst & Young, mientras que en cada oficina son evaluadas nuestra transparencia en la gestidon y nuestras buenas practicas.
Siete millones de socios, donantes individuales, fundaciones y empresas de todo el mundo se destacan como nuestra principal fuente de

ingresos. Este esquema de financiacion garantiza nuestra independencia operativa y nos da flexibilidad para responder en cualquier

momento a las crisis mas urgentes, incluidas las menos mediaticas y las mas olvidadas.
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MEDICOS SIN FRONTERAS ESPANA EN COLOMBIA

PROYECTOS

MSF trabaja en Colombia desde 1985, brindando asistencia sanitaria en los lugares mas remotos del pais donde el acceso a la salud no

esta garantizado o en aquellas emergencias en las que su presencia puede ser

necesaria.
Chocé Puerto
Rondon
B’;{fgé / / Actualmente, nos encontramos interviniendo en Alto Baud6, Choco, con un
Novita —feza modelo de atencion descentralizada, que consiste en la capacitacion de agentes

Olaya Herrera o . . i »
y promotores comunitarios en salud primaria y salud mental. Alli también

Magui Payan \o
Roberto apoyamos referencias de pacientes a centros de salud y hospitales.
Payan
Narifo

M Regions where MSF had projects
in 2022

@ Cities, towns or villages where MSF
worked in 2022

CONSULTAS MEDICAS EN 2023

Proyecto Chocé, DMC:

o _ Diagnésticos mas frecuentes
Actividades de promocién de la salud 2.965

Total de consultas Otras enfermedades 2.582

Primeras consultas XC*KMM Diarrea sin complicaciones 1.275

Consultas de seguimiento (X1 Infeccion respiratoria

Salud mental (1Sl Enfermedad febril aguda 3.267

Remisiones Curaciones 145

Pruebas rapidas P{ G \/iolencia sexual

Ademas, en 2023 contamos con el Sistema de Respuesta a Emergencias de Colombia (CERS, por su sigla en inglés), conformado por
perfiles de medicina, psicologia y enfermeria que brindan atencion y buscan acceso humanitario en las zonas mas afectadas por el
conflicto armado, por brotes epidemioldgicos y por otras emergencias que demanden respuesta médica urgente. EI CERS ha llegado

principalmente a comunidades confinadas, en Narifio, Cauca, Chocé, Arauca, Guaviare y Amazonas.

Proyecto CERS:

Consultas primarias
Atenciones de Salud Mental
Personas beneficiadas
Promedio consultas/intervencion _

Promedio beneficiarios/intervencion
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Durante 2023, también estuvo en marcha un proyecto de salud descentralizada en la subregion del Telembi, en Narifio.

Proyecto Narifio, DMC:

Diagnosticos mas frecuentes
Actividades de promocién de la salud 1.279

Total de consultas Otras enfermedades

4
Primeras consultas 3 Lesion fisica - involuntaria
1
2

Consultas de seguimiento 19 Diarrea sin complicaciones
Salud mental 93 Infeccion respiratoria aguda sin complicaciones
Remisiones 56 Curaciones

74

Pruebas rapidas

_Violencia sexual
GASTOS OPERACIONALES 2023

Gastos por Proyecto y Familia Total 2.807.225€

ESCO 101 Colombia Capital Euros
Medicales 3.030
No medicales 36.340
Servicios Subcontratados 2.187
Transporte 105.889
Gastos generales de funcionamiento 150.725
Personal Nacional e Internacional 618.325
Diversos -1
Total 913.496
ESCO 112 Nariiio, DMC Euros
Medicales 1.781
No medicales 10.003
Servicios Subcontratados 22.909
Transporte 11.108
Gastos generales de funcionamiento 22.269
Personal Nacional e Internacional 112.194
Diversos 67
Total 186.330
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ESCO 113 Chocé, DMC Euros
Medicales 26.342
No medicales 303.697
Servicios Subcontratados 194.784
Transporte 108.423
Gastos generales de funcionamiento 132.069
Personal Nacional e Internacional 710.773
Diversos 348

ESCO 162 EPP Euros
Medicales 352
No medicales 16.679
Servicios Subcontratados -
Transporte 4.141
Gastos generales de funcionamiento 12.154
Personal Nacional e Internacional 544
Diversos -

ESCO 161 CERS Euros
Medicales 8.358
No medicales 12.933
Servicios Subcontratados -
Transporte 14.635
Gastos generales de funcionamiento 19.325
Personal Nacional e Internacional 141.842

Diversos

OFICINA INSTITUCIONAL (BOC)

RECAUDACION DE FONDOS:

El principal canal de adquisicion fue el digital con precios altos, seguido del face-to-face y la reactivacion de donantes caducados. Sigue

en desarrollo el area de Colaboraciones Estratégicas, tal y como estaba previsto.

DIGITAL - Al igual que en afos anteriores, lo digital se consolidé como el principal canal de captacién en Colombia, logrando una
participacion del 76% del total de nuevos donantes captados. Obtuvimos un total de 1557 nuevos donantes con campafas Click-To-Call,

y nuestro principal canal de publicidad fue Facebook.
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FACE-TO-FACE - Durante los primeros meses del afio en Colombia no se conté con un Coordinador F2F ni con equipos in house. Este

canal se reactivd a través de equipos tercerizados desde la Agencia Fun to Fundraising en las ciudades de Medellin y Bogota. La

campafa consiguioé 136 nuevos donantes regulares, teniendo una participacion del 7% del total de nuevos donantes captados.

TELEMARKETING CALIDO - De mayo a julio se realizé la campafia de reactivacién de donantes caducos. Nuestra meta era reactivar
130 nuevos donantes y obtuvimos 174 reactivaciones, mas de lo esperado, con una donacién promedio de $46.443 (11 USD) y un ROI

general de 7,85. Este canal subi6é un 1% en el total de adquisicién respecto al afio 2022.

ESPONTANEO - Este canal representd el 2% del total de adquisiciones en 2023, subié un 1% respecto al afio anterior.

En cuanto a fidelizacién, cerramos el afio con una tasa de desercion del 19%, un punto menos que el afio anterior, gracias al buen
desempefio en los procesos de fidelizacion durante el afio. Trabajamos en la optimizacién de tiempos y comunicaciones con los donantes,
para reducir la tasa de desercion y mejorar la regularidad de las donaciones. Reforzamos las comunicaciones desde telemarketing, SMS,
chats de WhatsApp y mailing. El equipo trabajé para mejorar el viaje del donante e implementé estrategias para reducir las dificultades
con el sistema bancario colombiano y mejorar la cobrabilidad. Realizamos una campafia de upgrade en agosto y septiembre; obtuvimos
una participacién de 1009 donantes (meta inicial 500 donantes) y un aumento promedio de donacién de 3,5 USD aproximadamente, con
un ROI de 13. El indicador de cobrabilidad alcanzando fue de 89% en 2023, lo que tuvo un efecto positivo en el incremento de los

ingresos.

En agosto enviamos el Informe Anual a los donantes y en este mismo mes realizamos la primera reuniéon de donantes de manera
presencial en la ciudad de Medellin y la sexta en general, con la participacion de dos colombianas miembros del staff internacional. A lo
largo del afo se llevaron a cabo las actividades de fidelizacion planificadas (llamadas de bienvenida, publicaciones de paquete de

bienvenida, boletines periédicos y Centro de Atencion al Donante permanentemente activo para resolver cualquier duda o requerimiento).

COLABORACIONES ESTRATEGICAS:

Se logré completar el primer afio completo del area, validando el potencial esperado y finalizando el set up. Se cerr6 el afio con 10 mid
donors a nivel internacional (con un promedio de donacién de 1.645 USD), que son la principal fuente de ingresos, seguidos por 11 mid
nacionales socios (con un promedio de donacion de 942 USD) y 56 empresas pequefias (con un promedio de donacion de 56 USD),
superando el objetivo de recaudacién en un 31,22%. Se hizo la primera reunién con networkers internos de MSF para que conocieran la
oficina institucional de Colombia y el area de recaudacion de fondos. De igual forma, iniciamos la estrategia de legados, logrando la

primera base de interesados en el tema y validando el potencial de esta iniciativa en Colombia.

Comunicacion Institucional: En términos de comunicacion, en 2023 continuamos contribuyendo a cumplir con la mision social de MSF,
brindando testimonio y alertando sobre las diferentes crisis humanitarias en las que la organizacion interviene alrededor del mundo, a
través de 162 articulos y entrevistas gestionados en los medios de prensa colombianos, que implicé un 46% de incremento en relacién

con las notas periodisticas gestionadas durante el afio anterior.

Asimismo, trabajamos para incrementar la visibilidad y el posicionamiento publico sobre la migracion en las Américas, especialmente en
relacion con la crisis en el Darién, a través de una estrategia alineada entre prensa, redes sociales, eventos y campafas. En ese marco,
presentamos la exposicion “Del otro lado” en Bogota, en la que compartimos imagenes y experiencias de la poblacion migrante. La
muestra fue visitada por 400 personas y se realizaron 51 notas periodisticas alusivas, ademas de un foro (presencial con transmision
virtual simultanea) en colaboracién con la misién operacional de MSF en el pais, que cont6 con la participacion de diversos referentes

sobre migracion. La muestra fue expuesta asimismo en la Universidad Konrad Lorenz de la capital. De forma complementaria a la
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exposicion, MSF desarroll6 ademas la campafia “Migrar no es delito”, a través de una intervencién en las pantallas del Movistar Arena
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de Bogota: los mensajes que transmitimos fueron vistos directamente por 25.420 personas, a lo que se sumoé un impacto de mas de 2
millones de audiencia a través de las distintas notas de prensa gestionadas, un alcance de 385.500 a través de influenciadores que se

sumaron a la campafa a través de sus redes sociales, asi como 27.400 sesiones en nuestra propia pagina web.

GASTOS Y FINANCIACION 2023:

Gastos institucionales por familia de gastos en EUR y COP:

*(sin Dif de Cambio) ACTUAL
EUR Lc

370004 FUNDRAISING COLOMBIA 95,930 475,176,632
370006 COMUNICACION COLOMBIA 51,221 233,881,578
370008 LOGISTICAY ADMINISTRACION COLOMBIA 12,075 54.337,800
370009 JUNTA DIRECTIVA COLOMBIA = -
370010 FINANCE COLOMBIA 16,456 65,007,200
370011  HR COLOMBIA 18,811 91,393,079
370012 | IT COLOMBIA 9972 44 872 442
370013  Fidelizacion Colombia 49 427 229.762,946
370014  Adquisicion Colombia 440375 1,981.689,361
370015 RECLUTAMIENTO COLOMBIA 30,656 137,953,342
370016 | Unidad Psicosocial - -
370018  Capacitacion - -
370019 | Soporte Operaciones Colombia 33,201 158,107,882
370020 UNIDAD DIGITAL 28,115 126.518,810
370021  Direccion General 60,103 270.464,304

Total Colombia 159,226 3,869,165,874.98

Financiacion Institucional:

Para el afo 2023, la Branch Office en Colombia recaudé un total de COP 3.701.544.142, equivalente a EUR 731.528 (detalle en la

siguiente tabla)

CUENTAS DONACION INGRESOS ODOO
72101 Socios 3.599.195.100,00
72200 Donativos 65.721.042,00
72202 Donativos Empresas 36.628.000,00

TOTALDONACIONES 3.701.544.142,00

Recaudacién de fondos: En 2023, Colombia alcanzé una base social de 7170 socios/as particulares. La recaudacion total fue de COP

3.701.544.142

En Bogota, el 11 de Marzo de 2024

Luis Eguiluz Blanco
Jefe de Mision
Mision Colombia

Médicos sin Fronteras Espafa
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